Vseobecné obchodni podminky portalu
Combino.cz

Clanek I. — Uvodni ustanoveni a identifikace poskytovatele

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi
poskytovatelem a uZivatelem v souvislosti s poskytovanim sluZeb spocivajicich v ovéreni informaci
o subjektech z vefejné dostupnych a/nebo oficialnich informacnich systémd, rejstfiki a databazi a v
jejich zobrazeni ve formé digitalniho vystupu (napr. vypis/certifikat).

Provozovatelem a vlastnikem online portdlu www.combino.cz (dale jen ,,Server®) je:

Lochovi s.r.o.

se sidlem: Na Tabulovém vrchu 1295/6, 779 00 Olomouc, Ceské republika

ICO: 08396710

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 79407
E-mail: info@combino.cz

(dale jen ,,Poskytovatel)

1. Sluzbou se rozumi poskytnuti digitdlniho vystupu obsahujiciho informace ziskané na
zakladé pozadavku UZivatele z vefejné dostupnych a/nebo oficialnich zdrojt.

2. Uzivatelem je kaZda osoba, ktera vyuziva Sluzbu. Pokud UZivatel jedna mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo povolani, je Spotrebitelem.

3. UtZivatel bere na védomi, Ze Sluzba slouZi k informativnimu ovéfeni dostupnych ddajt a jeji
vysledky mohou zaviset na dostupnosti a obsahu externich zdroju.

Clanek II. — Uzivatelsky ticet a zakaz automatizace

1. Sluzbu lze vyuZit jako registrovany i neregistrovany UZivatel, v zavislosti na aktudalni
nabidce funkci na Serveru.

2. UZivatel je povinen uvadét pravdivé, presné a aktualni idaje. UZivatel odpovida za
zabezpeceni svych pristupovych tidaji a za pripadné zneuZiti svého tctu.

3. Zakaz automatizace: UZivatel nesmi vyuzivat SluZzbu automatizovanym zpiisobem
(zejména prostiednictvim skriptti, botli, hromadného dotazovani, vytéZovani dat nebo
obdobnych nastrojii). PoruSeni tohoto zakazu muiZe vést k okamzZitému omezeni nebo
zablokovani pristupu ke SluzZbé.



http://www.combino.cz/

Clanek III. — Objednavka, cena a kredity

1. Objednavka Sluzby je vytvorena odeslanim poZadavku UZivatele prostfednictvim Serveru.
Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni platby (nebo jiného zptisobu thrady, je-li
umoznén) a souasnym potvrzenim souhlasu s témito VOP.

2. Cena Sluzby je uvedena u konkrétni nabidky vcetné vSech dani a poplatkii, neni-li vyslovné
uvedeno jinak.

3. Kreditni systém: Pokud Server umoziuje nakup a Cerpani kreditt, bere UZivatel na védomi,
zZe:

* kredit slouzi vyhradné k Cerpani SluZeb na Serveru,
* kredit neni sménitelny za penize,

* platnost kreditu je 12 mésicti od jeho posledniho dobiti; po uplynuti této doby
nevycCerpany kredit zanika bez nahrady.

Clanek IV. — Dodani sluzby a omezeni odpovédnosti

1. Za splnéni dodani SluZby se povaZuje zptistupnéni vysledku v uZivatelském rozhrani (napr.
v internetovém prohliZeci) a/nebo jeho zaslani na e-mailovou adresu UZivatele, pokud je tato
moznost na Serveru k dispozici.

2. Vyhrada spravneosti dat: Poskytovatel ziskava a agreguje tidaje z externich zdrojt v
realném Case nebo s minimalni prodlevou. Poskytovatel neodpovida za spravnost, aktualnost
nebo tplnost tdaji vedenych v primarnich registrech, databazich ¢i informacnich systémech
tretich stran.

3. Informativni charakter Sluzby: Sluzba ma pouze informativni charakter a nenahrazuje
pravni, ekonomické, tiCetni ani jiné odborné poradenstvi. Poskytovatel nenese odpovédnost
za Skody zpiisobené Uzivateli v dlisledku rozhodnuti u¢inénych na zakladé informaci
ziskanych ze Sluzby.

4. Vypadky sluzeb tfetich stran: UZivatel bere na védomi, Ze dostupnost Sluzby miiZe byt
zavisla na funkcnosti externich systémit. V pripadé technického vypadku nebo nedostupnosti
zdroje miiZe byt vystup oznacen stavem ,,NEOVERENO¢ (piipadné doplnén vysvétlujici
poznamkou).

Pokud v disledku vypadku nelze ziskat Zadny relevantni vysledek, mize Poskytovatel
umoznit opakované ovéfeni nebo poskytnout pfimérené nahradni plnéni.

Clanek V. — Odstoupeni od smlouvy (digitalni obsah)

1. UZivatel bere na védomi, Ze Sluzba predstavuje dodani digitalniho obsahu online, ktery je
poskytnut bez hmotného nosice.



2. Spotfebitel vyslovné souhlasi s poskytnutim Sluzby pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy a bere na védomi, Ze tim miZze dojit ke ztraté prava na odstoupeni od smlouvy,
pokud bylo plnéni zahajeno.

Clanek VI. — Reklamace

1. Reklamaci Ize uplatnit zejména v pripadé technické nefunkcénosti Serveru nebo pokud se
digitalni vystup prokazatelné 1iSi od vysledku dostupného v primarnim zdroji v Case dotazu,
a to za predpokladu, Ze rozdil byl zpisoben chybou na strané Poskytovatele.

2. Reklamaci zaslete na e-mail info@combino.cz bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14
dnii od zjiSténi vady.

3. Poskytovatel reklamaci posoudi a vytidi v pfimérené dobé s ohledem na povahu sluzby.

Clanek VII. - Mimosoudni feSeni sporti (ADR)

1. V pripadé spotfebitelského sporu ma Spotfebitel pravo na mimosoudni feSeni sporu.
Subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce.

2. Spotfebitel miize vyuzit také platformu pro feSeni sporti online zfizenou Evropskou komisi:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Clanek VIII. — Ochrana tidajti a odpovédnost UZivatele

1. Zpracovani osobnich tdaji se Fidi samostatnym dokumentem ,,Zasady zpracovani osobnich
udaju“.

2. Provérovani tretich osob: Pokud UZivatel zadava udaje treti osoby, prohlasuje a zarucuje
se, Ze ma platny pravni dtivod pro jejich pouZziti a pro takové ovéreni (napf. v souvislosti s
uzavienim smluvniho vztahu nebo se souhlasem dotcené osoby, je-li vyZadovan).

3. Uzivatel plné odpovida za pripadnou Skodu zpiisobenou neopravnénym dotazem nebo
pouZitim Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy a zavazuje se nahradit Poskytovateli Skodu,
ktera mu tim vznikne.

Clanek IX. — Zavérecna ustanoveni
1. Tyto VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Poskytovatel je opravnén VOP jednostranné ménit. Zména je ucinna zverejnénim aktualniho
znéni VOP na Serveru.

3. Tyto VOP jsou platné a icinné od 13. 1. 2026.
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