Zasady zpracovani osobnich udaju (GDPR)

Tyto zasady popisuji, jak spolecnost Lochovi s.r.0. (provozovatel portalu combino.cz) zpracovava
osobni tdaje v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a
souvisejicimi pravnimi predpisy. Cilem je zajistit bezpe¢né poskytovani sluZzby ovéreni informaci a
maximalni ochranu soukromi osob.

1. Kdo je spravcem osobnich adaju?
Spravcem osobnich tdaji je:

Lochovi s.r.o.

se sidlem: Na Tabulovém vrchu 1295/6, 779 00 Olomouc, Ceska republika
ICO: 08396710

E-mail: info@combino.cz

Povérenec pro ochranu osobnich udaji (DPO): Sprdvce nemd jmenovaného poveérence, pokud neni
uvedeno jinak.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame pouze udaje nezbytné k poskytnuti sluzby a provozu portalu:

a) Udaje uzivatele (zakaznika)
* jméno a prijmeni
* e-mail
* telefonni cislo
 fakturacni adresa
* historie objednavek

* [P adresa a technické tdaje o pristupu (pro bezpecnost, prevenci zneuZiti sluzby a evidenci
udalosti)

b) Udaje ovéfovanych osob (subjektii provéreni)

Pokud uZivatel provéruje sebe nebo jinou osobu, mohou byt zpracovavany zejména:
* jméno a prijmeni
* datum narozeni

* adresa (pokud je pro jednoznacné ovéreni potrebna)



Spravce standardné nezpracovava rodné cislo jako povinny identifikator, pokud to neni
vyjimecné nezbytné pro zabranéni zamény osob a soucasné to odpovida zasadé minimalizace tdajd.

¢) Vysledky ovéreni (digitalni vystupy)

Vysledkem sluzby miiZe byt digitalni vystup (napr. certifikat/vypis) obsahujici informace z verejné
dostupnych a/nebo oficialnich zdroji v rozsahu, v jakém jsou tyto informace dostupné a relevantni
k ucelu ovéreni.

3. Za jakym ucelem a na zakladé jakého pravniho titulu udaje
zpracovavame?

Osobni udaje zpracovavame pro tyto ucely:

1) Plnéni smlouvy (cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
* vytvoreni a sprava uZivatelského tuctu (pokud je vyuZit),
* vyfizeni objednavky,

* poskytnuti sluZzby ovéreni a zpristupnéni vysledku.

2) Opravnény zajem (cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
* ochrana naSich prav a pravnich naroki,
* prevence podvodd, zneuzivani sluzby a zajisténi bezpecnosti portélu,
» zakladni analytika a zlepSovani sluzby,

* primy marketing vii¢i stavajicim zédkaznikiim (v pfiméfeném rozsahu), pfiCemz uZzivatel ma
vZdy mozZnost jednoduchého odhlaseni.

U opravnéného zdjmu vzdy posuzujeme priméfenost dopadti na soukromi dotcenych osob.

3) Splnéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR

* plnéni povinnosti v oblasti ti€etnictvi a dani,

* archivace dokladt a plnéni dalSich povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist.

4. Z jakych zdroja udaje ziskavame?
Osobni udaje ziskavame:
* primo od uZivatele (pfi registraci, objednavce a zadani poZadavku na ovéreni),

* z vefejné dostupnych a/nebo oficialnich informacnich systémi, rejstfiki a databazi, a to
vzdy v rozsahu potfebném pro poskytnuti sluzby.

Spravce nevytvari samostatné databaze nad ramec tcelu poskytnuti sluzby a uchovani vysledku
podle téchto zasad.



5. Komu udaje predavame (prijemci a zpracovatelé)?

Vase udaje chranime a predavame je pouze v nezbytném rozsahu:

a) Zpracovatelé (dodavatelé sluzeb)

* poskytovatelé hostingu a IT infrastruktury,
* poskytovatelé e-mailovych sluZeb a podpory,
* poskytovatelé analytickych a bezpecnostnich nastroju,
* poskytovatelé platebnich sluZeb (platebni brany),
* externi uCetni nebo danovi poradci (v ramci plnéni zakonnych povinnosti).
b) Prijemci z fad organii verejné moci
V odivodnénych pripadech mohou byt tidaje zpfistupnény organtim verejné moci, pokud nam to

uklada pravni predpis nebo pokud je to nutné k ochrané prav spravce (napr. pfi feSeni spori).

Prenosy mimo EU/EHP

Pokud dojde k predavani osobnich tidajii mimo EU/EHP, spravce zajisti odpovidajici ochranné
mechanismy (napf. standardni smluvni doloZky) v souladu s GDPR.

6. Jak dlouho udaje uchovavame?

Osobni tdaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu:

* Vysledky ovéreni / certifikaty: po dobu 90 dnii od vyhotoveni vysledku (pro mozZnost
opétovného staZzeni nebo feSeni reklamace). Poté jsou data smazana nebo anonymizovana.

+ Ucetni a danové doklady: po dobu vyZadovanou prislu$nymi pravnimi predpisy.

» Uzivatelsky acet: po dobu trvani registrace a poté po dobu nezbytnou k vyporadani zavazki
a ochrané prav spravce.

7. Jaka mate prava?
V souladu s GDPR mate pravo:
* na pristup ke svym osobnim tdajtim,
* na opravu nepresnych nebo netplnych udajt,

* na vymaz osobnich tdaji (pokud jiZ nejsou potfeba a neexistuje jiny pravni divod pro
zpracovani),

* na omezeni zpracovani,



* vznést namitku proti zpracovani (zejména proti marketingu nebo zpracovani na zakladé
opravnéného zajmu),

* na prenositelnost tdaji (pokud se uplatni).

Pokud se domnivate, Ze zpracovani osobnich tidaji neni v poradku, mate pravo podat stiZznost u
dozorového uradu:

Utad pro ochranu osobnich udaji (CR)
WWW.U00U.CZ

8. Cookies

Web pouziva cookies:
* nezbytné cookies — pro zakladni funk¢nost (napt. prihlaSeni a zabezpeceni),
* analytické cookies — pro méreni navstévnosti a zlepSovani sluzby,
» pripadné marketingové cookies, pokud jsou na webu vyuZivany.

Nastaveni cookies muZete upravit prostfednictvim cookie liSty na webu a/nebo v nastaveni svého
prohliZece.
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9. Bezpecnost osobnich udaju
Spravce prijal prfimérena technicka a organizacni opatieni k zabezpeceni osobnich udajt proti
neopravnénému pristupu, ztrat€, zneuZiti nebo poskozeni.
Komunikace mezi vasim prohliZecem a serverem je Sifrovana pomoci HTTPS. Pristup k tidajim
maji pouze opravnéné osoby a smluvni zpracovatelé v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby.

10. Zaveérecna ustanoveni

Tyto zasady jsou platné a ucinné od 13. 1. 2026.
Spravce si vyhrazuje pravo zasady aktualizovat v souladu s pravnimi predpisy a vyvojem sluzby.


http://www.uoou.cz/
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